
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         No. Responden: 

 

Kepada Yth., 

Bapak/Ibu karyawan Hotel Bumikarsa Bidakara 

Saya, Dinna Rubiyanti, mahasiswi Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Indonusa Esa 
Unggul saat ini sedang melakukan riset dengan tema “Hubungan daya tarik isi Buletin 
BIDAKARA dengan minat membaca karyawan di Hotel Bumikarsa Bidakara.” 

Oleh karena itu, guna tercapainya hasil riset yang maksimal, maka penelitian ini 
membutuhkan partisipasi dari Bapak/Ibu selaku karyawan dangan mengisi kuesioner dibawah 
ini. Atas kesediaan dan waktu yang Bapak/Ibu berikan saya ucapkan terima kasih. 

Dinna Rubiyanti 
2004-52-080  
 
 
 
I) Identitas Responden  

1. Jenis kelamin Anda? 

a. Laki-laki   b. Perempuan 

2. Usia Anda ? 

a. 20-30 thn   b. 31-40 thn 

c. 41-50 thn   d. >50 thn 

3. Lama Anda bekerja di Hotel Bumikarsa Bidakara? 

a.  0-1thn   b. 2-3 thn 

c.  4-5 thn   d. >5thn 

4. Jabatan Anda? 

a. Karyawan Tetap  b. Magang 

c. Casual     d. Part Time 

5. Divisi Anda? 

a. Front Office   b. House keeping 

c. Marketing     d. Kitchen 

 

 

 

 



II. Daya tarik isi Buletin BIDAKARA 

 Untuk mengukur daya tarik isi buletin BIDAKARA, Bapak/Ibu dimohon menilai 
beberapa pernyataan dibawah ini. Penilaian Bapak/Ibu mulai dari 1-5. 5. Sangat Menarik 
(SM), 4. Menarik (M), 3. Kurang Manarik (KM), 2. Tidak Menarik (TM), 1. Sangat Tidak 
Menarik (STM). 

 

NO Pernyataan SM M KM TM STM 

6. Bagaimana kah kesederhanaan isi bulletin 
Bidakara menurut anda? 

     

7. Bagaimana menurut anda mengenai buletin 
BIDAKARA? 

     

8 Menarik kah isi dari buletin BIDAKARA?      

9 Bagaimanakah isi buletin Bidakara terhadap 

kebutuhan informasi karyawan ? 

     

10 Struktur penempatan informasi penting di awal 
buletin BIDAKARA? 

     

11 Struktur penempatan informasi penting di 
tengah buletin BIDAKARA? 

     

12 Struktur penempatan informasi penting di akhir 
buletin BIDAKARA? 

     

13 Menarikkah warna dari bulletin BIDAKARA?      

14 Menurut anda menarikkah gambar-gambar 
yang ada di bulletin BIDAKARA? 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

III. Minat Membaca Buletin pada karyawan 

 Untuk mengukur minat membaca buletin pada karyawan, Bapak/Ibu dimohon menilai 
beberapa pernyataan dibawah ini. Penilaian Bapak/Ibu mulai dari 1-5. 5. Sangat Tinggi (ST), 
4. Tinggi (T), 3. Sedang (S), 2. Rendah (R), 1. Sangat rendah (SR). 

 

NO Pernyataan ST T S R SR 

15 Seberapa tinggi tingkat perhatian karyawan 
terhadap Buletin Bidakara 

     

16 Bagaimana minat baca anda terhadap Buletin 
Bidakara 

     

17 Bagaimanakah tingkat minat baca karyawan 
terhadap isi pesan yang ada di Buletin 
Bidakara 

     

18 Seberapa besar keinginan anda dalam 
mendapatkan informasi di buletin Bidakara 

     

19 Seberapa tinggi tingkat pemahaman para 
karyawan terhadap permasalahan Hotel 
Bumikarsa Bidakara yang dimuat dalam 
Buletin Bidakara. 

     

 



L P a b c d a b c d a b c d a b c d e f g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5

1 x x x c x 3 4 3 3 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 3 15

2 x x x x x 2 2 3 2 2 3 2 2 3 21 2 2 2 2 2 10

3 x x x x x 1 2 1 2 1 1 1 2 1 12 2 1 2 1 2 8

4 x x x x x 1 2 2 2 1 2 1 1 2 14 3 2 1 2 1 9

5 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 1 9

6 x x x x x 1 3 3 1 2 2 2 1 2 17 2 1 1 1 1 6

7 x x x x x 2 2 2 2 3 3 2 2 3 21 3 3 3 3 3 15

8 x x x x x 3 2 3 2 2 2 2 3 2 21 3 3 3 3 3 15

9 x x x x x 2 2 2 2 1 2 2 2 2 17 2 3 2 1 1 9

10 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 2 2 1 1 1 7

11 x x x x x 2 1 2 1 2 1 1 2 2 14 2 2 2 2 2 10

12 x x x x x 1 2 1 2 2 2 2 1 2 15 3 3 3 3 3 15

13 x x x x x 2 2 2 2 2 1 2 2 2 17 3 3 3 3 3 15

14 x x x x x 3 2 3 2 2 2 3 2 2 21 3 3 3 3 3 15

15 x x x x x 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 5 4 4 5 4 22

16 x x x x x 2 1 2 1 2 2 1 1 2 14 2 1 2 1 1 7

17 x x x x x 2 2 2 2 1 2 2 2 1 16 2 2 1 1 1 7

18 x x x x x 1 2 1 2 2 1 2 1 2 14 2 2 2 2 2 10

19 x x x x x 2 1 2 1 1 2 2 2 1 14 2 2 2 2 2 10

20 x x x x x 1 2 2 2 2 2 2 1 2 16 2 2 1 1 1 7

21 x x x x x 2 2 1 2 1 2 1 2 2 15 2 3 2 3 3 13

22 x x x x x 2 1 2 2 2 1 2 2 3 17 2 1 2 2 2 9

23 x x x x x 3 2 3 2 3 2 2 2 2 21 3 2 3 3 2 13

24 x x x x x 1 2 1 2 1 1 1 2 1 12 2 1 2 1 1 7

25 x x x x x 2 2 2 2 3 2 2 2 2 19 3 3 2 1 1 10

26 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 1 2 17 2 2 2 2 2 10

27 x x x x x 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 4 5 5 4 4 22

28 x x x x x 2 2 1 2 2 2 1 2 2 16 3 2 3 2 2 12

29 x x x x x 3 2 3 2 2 3 2 2 2 21 3 3 3 3 3 15

30 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 3 3 3 3 3 15

31 x x x x x 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 15

32 x x x x x 2 3 2 3 2 3 2 2 2 21 3 2 3 2 2 12

33 x x x x x 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 15

34 x x x x x 3 2 3 2 3 2 2 2 2 21 3 3 3 3 3 15

35 x x x x x 2 2 2 1 2 2 2 1 2 16 2 2 2 2 2 10

36 x x x x x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 5

37 x x x x x 2 1 2 2 2 2 2 2 2 17 2 2 2 2 2 10

38 x x x x x 3 2 3 2 2 3 2 2 2 21 2 2 2 2 2 10

39 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 3 3 3 3 3 15

40 x x x x x 2 2 2 1 2 2 2 2 2 17 3 2 3 3 3 14

41 x x x x x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 2 1 2 2 1 8

42 x x x x x 3 2 3 2 3 2 2 2 2 21 2 2 2 2 2 10

43 x x x x x 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 3 3 3 3 3 15

44 x x x x x 2 2 2 1 2 2 2 2 1 16 2 2 1 2 1 8

45 x x x x x 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19 2 2 2 2 2 10

46 x x x x x 3 2 3 2 2 3 2 2 2 21 3 3 3 3 3 15

47 x x x x x 2 2 2 2 2 2 1 1 2 16 2 2 2 2 2 10

48 x x x x x 3 4 3 3 4 3 3 3 4 30 4 5 4 4 4 21

49 x x x x x 1 2 2 1 1 1 1 1 1 11 2 1 2 2 2 9

50 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 1 2 2 1 8

51 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 2 2 2 2 2 10

52 x x x x x 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 3 2 3 2 2 12

53 x x x x x 1 2 1 2 1 1 2 2 1 13 3 3 3 3 3 15

54 x x x x x 2 1 2 2 1 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 10

55 x x x x x 3 2 3 2 3 2 2 2 2 21 3 2 3 2 2 12

56 x x x x x 2 1 2 2 1 1 2 2 1 14 2 2 2 2 2 10

57 x x x x x 1 2 1 2 2 2 2 1 2 15 3 2 2 1 1 9

58 x x x x x 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 3 3 3 3 3 15

59 x x x x x 2 3 2 3 2 3 2 2 2 21 3 2 3 3 3 14

60 x x x x x 1 2 1 2 1 2 2 2 2 15 2 2 2 2 2 10

61 x x x x x 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 5 5 4 5 5 24

62 x x x x x 2 3 2 3 2 3 2 2 2 21 3 3 3 3 3 15

63 x x x x x 2 1 2 1 2 2 2 2 1 15 2 2 2 1 1 8

64 x x x x x 1 2 1 2 2 1 2 1 2 14 2 2 2 2 2 10

65 x x x x x 2 1 2 1 1 2 1 1 2 13 2 1 2 1 1 7

66 x x x x x 1 2 1 2 2 1 2 2 1 14 2 2 2 2 2 10

67 x x x x x 2 1 2 2 1 2 2 1 2 15 3 2 3 2 1 11

Total 138 139 140 136 133 138 132 127 132 1215 170 155 161 153 146 784

keterangan :

Jabatan : Divisi :

a = 0‐1 thn a = Karyawan tetap

b = 2‐3 thn b = Magang

c = 4‐5 thn c = Casual

d = >5 thn d = Part Time d = Marketing / PR

e = Banquet

Jml

c = House Keeping

b = Kitchen

a = Front office

f = Food & Baverage

a = 20 ‐ 30 thn

g = Waiter & Waitress

Tabel Induk

Minat Baca Karyawan 
Jml

Usia Lama Bekerja Jabatan Divisi Daya Tarik isi Buletin Bidakara

b = 31 ‐ 40 thn

No

c = 41 ‐ 50 thn

d = > 50 thn

Lama Bekerja :

Jenis Kelamin

P = Perempuan 

Jenis Kelamin : 

L = laki‐laki

Usia :



Retest 1

Responden X Y XY

1 30 20 50

2 32 25 57

3 32 22 54

       4 24 20 44

5 23 22 45

6 28 20 48

7 24 16 40

8 25 20 45

9 24 18 42

10 25 23 48

∑ 267 206 473

Retest 2

Responden X Y XY

1 25 16 41

2 33 24 57

3 28 20 48

4 24 20 44

5 25 20 45

6 23 18 43

7 24 16 40

8 28 18 46

9 26 14 40

10 25 22 47

∑ 261 188 451

Reliabilitas Alat Ukur



         Usia

20-30 31-40 L P 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
1 1 1 4 4 5 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 20

2 1 1 4 5 5 5 5 4 4 32 5 5 5 5 5 25

3 1 1 5 4 5 4 4 5 5 32 5 4 4 5 4 22

4 1 1 3 4 3 4 3 4 3 24 4 3 5 4 4 20

5 1 1 3 4 3 4 3 3 3 23 4 5 4 5 4 22

6 1 1 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20

7 1 1 3 4 3 3 3 4 4 24 3 3 4 3 3 16

8 1 1 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 20

9 1 1 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 3 3 4 18

10 1 1 4 3 3 4 3 4 4 25 5 4 5 4 5 23

  ∑ 6 4 6 4 37 39 38 39 37 39 38 267 42 40 42 41 41 206

20-30 31-40 L P 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
1 1 1 4 3 4 4 3 4 3 25 4 3 3 3 3 16

2 1 1 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 4 5 5 24

3 1 1 3 4 4 5 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20

4 1 1 3 3 4 3 4 4 3 24 3 4 5 4 4 20

5 1 1 4 3 4 3 3 4 4 25 4 4 4 4 4 20

6 1 1 3 3 3 3 4 3 4 23 4 3 3 4 4 18

7 1 1 4 4 3 3 3 4 3 24 3 3 3 3 4 16

8 1 1 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 3 18

9 1 1 4 4 3 4 4 3 4 26 3 2 3 3 3 14

10 1 1 3 4 4 3 3 4 4 25 4 5 4 5 4 22

  ∑ 6 4 10 36 36 38 37 37 39 38 261 38 37 37 38 38 188

         Usia Jenis Kelamin Daya Tarik Isi Buletin Minat Baca Karyawan
Jumlah

                                                                                                       TEST RETEST I

Jenis Kelamin Daya Tarik Isi Buletin Minat Baca Karyawan

JumlahRes

JumlahJumlahRes

                                                                                                       TEST RETEST II



NO X Y X² Y² XY

1 29 15 841 225 435

2 21 10 441 100 210

3 12 8 144 64 96

4 14 9 196 81 126

5 18 9 124 81 162

6 17 6 289 36 102

7 21 15 441 225 315

8 21 15 441 225 315

9 17 9 289 81 153

10 17 7 289 49 119

11 14 10 196 100 140

12 15 15 225 225 225

13 17 15 289 225 255

14 21 15 441 225 315

15 32 22 1024 484 704

16 14 7 196 49 98

17 16 7 256 49 105

18 14 10 196 100 140

19 14 10 196 100 140

20 16 7 256 49 112

21 15 13 225 169 195

22 17 9 289 81 153

23 21 13 441 169 273

24 12 7 144 49 84

25 19 10 361 100 190

26 17 10 289 100 170

27 31 22 961 484 682

28 16 12 256 144 192

29 21 15 441 225 315

30 18 15 324 225 270

31 28 15 784 225 420

32 21 12 441 144 252

33 28 15 784 225 420

34 21 15 441 225 315

35 16 10 256 100 160

36 9 5 81 25 45

37 17 10 289 100 170

38 21 10 441 100 210

39 17 15 289 225 255

40 17 14 289 196 238

41 9 8 81 64 72

42 21 10 441 100 210

43 19 15 361 225 285

44 16 8 256 64 128

45 19 10 361 100 190

46 21 15 441 225 315

47 16 10 256 100 160

48 30 21 900 441 630

49 11 9 121 81 99

50 18 8 324 64 144

51 17 10 289 100 170

52 19 12 361 144 228

53 13 15 169 225 195

54 16 10 256 100 160

55 21 12 441 144 252

56 14 10 196 100 140

57 15 9 225 81 135

58 17 15 289 225 255

59 21 14 441 196 294

60 15 10 225 100 150

61 33 24 1089 576 792

62 21 15 441 256 225

63 15 8 225 64 120

64 14 10 196 100 140

65 13 7 169 49 91

66 14 10 196 100 140

67 15 11 225 121 165

Jumlah 1215 784 23571 10229 15161

Tabel Korelasi Variabel X dan Y



Reliabilitas Alat Ukur

Retest 1

Responden X Y XY

1 32 36 68

2 40 27 67

3 28 36 64

4 31 39 70

5 30 34 64

6 27 38 65

7 34 35 69

8 26 40 66

9 33 28 61

10 26 36 62

∑ 307 349 656

Retest 2

Responden X Y XY

1 32 28 60

2 26 24 50

3 30 23 53

4 14 24 58

5 25 30 55

6 29 28 57

7 25 34 59

8 28 26 54

9 24 25 49

10 23 29 52

∑ 256 271 547



 

 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 
 
Nama lengkap  : Dinna Rubiyanti 

Tempat / tanggal lahir  : Bandung, 7 November 1984 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Agama  : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Status  : Single 

Alamat  : Jl.AA No.17a. Rt.005/007 

    Kel : Sukabumi Selatan – Kec  : Kebon Jeruk 

    Jakarta Barat 11560 

Phone  : 0818.954057 / 021 – 98801569 

E – mail  : sweet_girldina@yahoo.com 

 

Pendidikan Formal

2004 – Sekarang : Fakultas Ilmu Komunikasi,jurusan Public Relations (S1), 

 : 

   Universitas Indonusa Esa Unggul, Jakarta 

2002 – 2003 : Fakultas Ekonomi, Jurusan Komputer Akuntansi (D1), 

   Universitas Trisakti, Jakarta 

1999 – 2002 : SMK. Negeri Pariwisata (Perhotelan) 9, Bandung 

1996 – 1999 : SLTP. Negeri 1, Bandung 

1990 – 1996 : SD. Negeri 11 pagi, Jakarta 

Pendidikan Informal

2002 : Basic Level, International Language Program (ILP), 

Jakarta 

 :  

2003 : Intermediete Lavel, International Language Program 

(ILP), Jakarta. 

2003 : Komputer, Microsoft Office, LM Patra, Jakarta 

 

mailto:sweet_girldina@yahoo.com�


Pantry : Restaurant Sari Sunda, Bandung 

Pengalaman Bekerja 

F & B service : Hotel Preanger, Bandung  

SPG : Event Loreal, Jakarta 

MC : - Event TMNT (Teenage Mutant Ninja Turtle) 

   - Event Frisian Flag 

Administrasi : Metro Mall Taman Anggrek, Jakarta 

Ticketing  : PT. Trisula Tour & Travel, Jakarta 

Cust. Service : Esthetic Melrose, Mall Ciputra, Jakarta. 

MICE : 57 ‘Communication’ 

 

 


